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QUAN GO VAP Péc ldp - Tu do - Hanh phiic
$626Y XUBND-TTQ Go Vép, ngay 2k thang -6 nam 2023

Vé téng cuong hid¢u qua cong tac
tiép cdng dén, xur ly don, giai
quyét khiéu nai, td cdo

Kinh gtri:
- Céc co quan chuyén mén, don vi thuge quén;
- Ban Tlep cong dan quén;
- Uy ban nhan dan 16 phudng.

Thyc hién Vin ban sb 2104/UBND-PCNC ngay 19 théng 5 nam 2023 cua
Uy ban nhan dan Thanh pho ve ting cu:orng hi€u qua cong tac tiép cong dén, xir
ly don, giai quyét khiéu nai, t cdo va Van béan sé 776/UBND-NCPC ngay 19
thang 5 nam 2023 ctia Uy ban nhan dan Thanh phd vé tinh hinh khiéu nai, td
c4o, phan anh, kién nghi dong nguoi;

Chu tich Uy ban nhan dan quan chi dao nhu sau:

1. Thi trwéng cac co quan chuyén mon, don vi thugc quin va Chi
tich Uy ban nhin dan 16 phuong

- Tiép tuc quan triét, thuc hién nghiém Chi thj s6 15-CT/TU ngay 28
thang 12 ndm 2021 cta Thanh dy va Vin ban sb 275- CV/QU ngay 24 thang 01
ndm 2022 cua Quén uy vé lanh dao, chi dao cong tac tiép cong dan va giai quyét
khleu nai, td cdo; Van ban s6 459/UBND-TTQ ngay 14 thang 02 nam 2023 cua
Uy ban nhén dan quan vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan énh nam 2023.

- Kiém tra, ra soét, khac phuc cac ton tai, han ché trong cong tac ‘uep cong
dan, xur ly don va giai quyet khiéu nai, t6 céo; luu ¥ céc ndi dung cu thé néu tai
muc 1, 2 va 3 Vén ban s6 2104/UBND-PCNC ngay 19 thang 5 nam 2023 cua
Uy ban nhan dan Thanh phé.

- Pam bao ché do boi duo*ng d6i v6i can b, cong chirc lam cong tac tup
cong déan, xir Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo Nghi quyét s6
14/2017/NQ-HDND ngay 07 thang 12 nam 2017 cta Hoi ddng nhan dan thanh
phé. Ra soét, b sung céc tiéu chi cu thé vé ket qua thyc hién nhiém vu tiép
cong dén, xtr ly don, tham muru dé xuat giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong danh
gia mic d6 hoan thanh nhiém vu cta cdn bg, cong chire dé xem xét chi tra thu
nhép téng thém theo Nghi quyét so 03/2018/NQ-HPND cua Hoi dong nhéan dan
Thanh phd va binh xét thi dua cudi nam.

- Phéi hop chét ché, thuong xuyén vai Uy ban Mt tran Tb qubc Viét
Nam va céc t6 chirc chinh tri - xa hoi cung cap thue hién tdt cong tac tuyén
truyén, van dong, thuyét phuc, ling nghe, tiép thu y kién ctia nguoi dan, doanh
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nghiép, t chirc, nhat 1a trong qua trinh trién khai cac vén de, Dy an c6 lién quan
mat thiét dén quyén va lgi ich ciia ngudi déan, doanh nghiép, tb churc.

- Tdng cudng tuyén truyén, pho bién phap luét vé tiép cong dan, khiéu nai,
to cao trong qua trinh t1ep xic, 1am viée truc tiép véi ngudi dan, doanh nghlep,
td chirc va thong qua cac hinh thuc da dang khéc; chu trong 16ng ghép véi quy
dinh ve trach nhiém giai trinh, vé tlep can thong tin ¢ ngudi dan, doanh nghiép
hiéu, ndm chic va thyc hién cic quyén dan chil ciia minh ding trinh ty, tha tuc,
quy dinh va gép phan nang cao hiéu qua gidm sét cén bg, cong chuc trong thuc
thi nhiém vu.

2. Thanh tra quan

- Chu dong td chirc céc budi tap hudn, giao ban, huéng dan nghlep vu cho
can b, cong chure lam cong tac tiép cong dan, xtr ly don, tham muu giai quyét
khiéu nai, t6 céo tai cdc don vi trén dia ban quén.

- Thanh tra trach nhiém thuc hién phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t
c40, it nhat ddi véi Cha tich Uy ban nhan déan 02 phuong; két hop thanh tra viéc
thuc hién cac quy dinh phap ludt trong céc linh vyc thudng xuyén phat sinh
khleu nai, to céo, phan énh, kién nghi. Qua trinh thanh tra xac dinh cu thé nhimg
tdn tai, han ché can khic phuc; kip thoi dé xuét xir Iy nghiém c4n bg, cong chirc
vi pham trong thi hanh cong vu.

3. Ban Tiép cong dian quin

- Dam béo dung sb ngay tiép cong dan dinh ky cua Chu tlch Uy ban nhan
dan quén; truong hop khong phat sinh viéc yéu cau, dang ky tiép cong dén tai
budi tiép cong dan dinh ky, phai ghi rd vao S tiép cong dan va trinh Chu tich
Uy ban nhan dan quan ky xac nhan theo chi dao tai Van ban sé 2104/UBND-
PCNC ngay 19 thang 5 nam 2023 cua Uy ban nhan dan Thanh phd.

- Thuc hign dung quy trinh tiép cong dan, ghi chép day du vao Sb t1ep
cong dén, bao gbém nhiing trudng hop tiép huéng dan néu tai Khoan 5 Diéu 7
Théng tu sb 04/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nim 2021 cua Thanh tra
Chinh phu.

- Néng cao chat luong cong tac xu ly don, dam bao dung quy dinh, ding
tham quyén, ding thoi han déi voi tit ca don thu t1ep nhan truc tiép hodc qua
dich vu buu chinh; tang cudng trao ddi, phdi hop dé viéc xir Iy don thu ding
thAm quyén, tranh trudng hop chuyén don long vong hoic sira dbi, hity bd vin
ban xir ly don.

- Thyc hién quén 1y, theo di don theo Diéu 29 Thong tu s6 05/2021/TT-
TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh
xur Iy don khiéu nai, don té cdo, don kién nghi, phan 4nh; dinh ky dén déc cac
don vi dd chuyén don thu nhung chua cé phuc dép.

Luu ¥: d6i véi cac don thu duge 1anh dao Uy ban nhéan déan quén chi dao
tai Phiéu xir Iy hd so ctia Vian phong Uy ban nhan dan quan phai dong giri dén
Ban Tiép cong dan quan dé nhéap s6 hodc nhap théng tin vao hé théng Co sd dix
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ligu quéc gia vé cong tic tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi,
phan anh va thyc hién theo dbi, dén d6c theo quy din_ll’—l\"/

No'i nhin:

- Nhu trén;

- UBND Thanh phé;

- Thanh tra Thanh phé;
- Bi thu Quén uy;

- Luvu: VT, TTQ (Nh).

Nguyén Tri Diing
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